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Integritetspolicy

Denna policy géller for hela koncernen och samtliga dess virtuella miljder, system och webbplatser.
Den konkretiseras i och foljs upp enligt Kraftringens riktlinjer och rutiner, handbdcker och évriga
instruktioner som en del av vart ledningssystem for informationssakerhet och dataskyddsférordningen
GDPR. Var policy &r i linje med vara 6vriga policyer, var uppférandekod samt var vardegrund.

Denna policy anslas publikt pa kraftringen.se/gdpr sa att registrerade kan ta del av information
om hur Kraftringen hanterar deras personuppgifter:

Hur vi hanterar dina personuppgifter

Hantering av personuppgifter kréaver att man foljer Dataskyddsférordningen som ar en EU-férordning.
Forordningens efterlevnad kontrolleras i Sverige av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Varfor samlar vi in personuppgifter?

De personuppgifter som behandlas av Kraftringen ar primart avsedda for att vi ska kunna
tillhandahalla, administrera och fullfélja de ataganden vi har i vara avtal med dig som kund eller
anstalld. Personuppgifter anvands aven for marknadsféring, profilering och affarsutveckling. Men det
kan dven vara i brottsforebyggande syfte som kamerabevakning, dar saval rorlig bild som ljud kan
férekomma. Vid kamerabevakning kan 6verforing till larmcentral forekomma.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Kraftringen registrerar personuppgifter via flera olika kanaler. Du kanske fyller i ett formular har pa
webbplatsen, skickar ett mejl, chattar eller pratar i telefon med var kundservice, beséker nagon av
vara anlaggningar eller kontor etc. Vi far aven information fran offentliga register. Informationen pa
denna sida galler oavsett hur personuppgifterna har insamlats.

Kraftringen ska alltid tillhandahalla aktuell information om vilka cookies som anvands pa webben. Har
kan du lasa mer om du hur vi anvander cookies.

Information till dig som registrerad

Vilken information vi har lagrat om dig beror framst pa vilken eller vilka av vara produkter eller tjanster
du har eller haft avtal med oss om. Vi har tagit fram ett hjalpmedel, en sa kallad widget, dar du sjalv
kan hitta vilken typ av information vi sparar om respektive kundtyp samt vilket bolag som hanterar din
personuppgift och vem som ar personuppgiftsansvarig. Du hittar denna funktion langst ner pa den har
sidan.

Om du ar anstalld hos Kraftringen finns personuppgiftshanteringen beskriven i ett dokument i
Ledningssystemet.

Hur lange sparas mina uppgifter?

De uppgifter som sparas i Kraftringens register lyder under olika lagar och férordningar, som
exempelvis arkivlagen eller bokféringslagen. Bokféringslagen kraver till exempel att vissa uppgifter
maste finnas tillgangliga i sju ar efter avtalets slut.

Dina rattigheter

Vi pa Kraftringen tar hanteringen av dina personuppgifter pa storsta allvar. Du har mgjlighet att, via
respektive personuppgiftsansvarig, begara tillgang till dina uppgifter samt att ratta och i vissa fall


https://www.kraftringen.se/om-oss/integritetspolicy/cookies/
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radera dessa. En begaran av tillgang till dina uppgifter gar att géra kostnadsfritt. Du har &ven mdjlighet
att invdnda mot hur vi anvander eller behandlar dina uppgifter, inklusive ratten till dataportabilitet. | de
fall dar den rattsliga grunden for Kraftringens personuppgiftsbehandling har varit samtycke, sa har du i
alla lagen ratt att aterkalla ditt samtycke. Kontakta var kundservice om du har nagot av dessa
arenden. Du kan ocksa logga in pa Mitt Kraftringen om du redan ar kund hos oss.

Invandningar mot hur Kraftringen anvander personuppgifter kan alltid 1amnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) som ar nationell tillsynsmyndighet nar det galler bl.a.
dataskyddsférordningen GDPR.

Marknadsforing

De ganger som Kraftringen samlar in personuppgifter fér att anvanda till direktmarknadsféring sa
framgar detta vid insamlingstillféllet och du har alltid méjlighet att tacka nej till att motta
direktmarknadsforing fran oss. Anmalan sker till Kundservice. Vid telefonmarknadsféring kontrolleras
dina uppgifter mot existerande sparregister for att inte personer som aktivt avsagt sig intresse for
marknadsféring ska kontaktas.

Hantering av personuppgifter hos andra parter

Vid behov och nar samtliga juridiska férutsattningar ar uppfyllda éverlamnas personuppgifter mellan
Kraftringens bolag samt till underleverantorer och samarbetspartners. | dessa fall foreligger ett tydligt
avtal for hur personuppgifterna ska hanteras. Detta gérs genom ett personuppgiftsbitrddesavtal mellan
Kraftringen och aktuell part. Normalt sett sker inga sadana dverlamningar till parter utanfér EU- eller
EES-omradet. Om sa anda sker sa tillser Kraftringen att samtliga juridiska férutsattningar for
overforingen ar uppfyllda.

Personuppgiftsansvariga

Personuppgiftsansvariga for Kraftringens samtliga insamlade personuppgifter ar Kraftringen Energi
AB, Kraftringen Nat AB, Kraftringen Fiber AB respektive Kraftringen Service AB. Koncernens
personuppgiftsansvarige nas via telefon, 010-122 70 00.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombud for Kraftringen ar Kalle Norberg som kan nas via e-post pa gdpr@kraftringen.se.

Mer information om GDPR

For en mer detaljerad beskrivning och vagledning gallande dataskyddsférordningen hanvisar vi till
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.



