Kvalitetspolicy

Kraftringen ar ett energibolag med ambitionen att leda utvecklingen av framtidens energi.
Det gor vi genom att ta ansvar for att anvénda naturresurser sé effektivt som méjligt.

Exempelvis fokuserar vi pd lokala och héllbara energilésningar som bdde skapar stora
miljovinster och bidrar till en héllbar tillvéixt i regionen. Fér att méta utvecklingen har

Kraftringen formulerat en koncernstrategisk position:

Kraftringen ska vara en leverantér av hdllbara och integrerade energildsningar i
kdrnmarknaderna, for att ddrigenom vidareutveckila basaffdrerna och bidra till

omstdliningen av energisystemet.

Véra kunder och leverantérer ska se oss som en energipartner och som ett professionellt,

relationsorienterat och ansvarstagande energibolag med hég trovérdighet.
Detta uppnds genom att:
e Viutgdr fréin och lever upp till kund- och intressentkrav i var verksamhet.

e Vitillhandahdller produkter och tjénster enligt éverenskommelser i tecknade avtal

eller andra utfdstelser. Leveranserna ska hdlla utlovad kvalitet eller battre.

e Vi producerar och distribuerar el, vérme, kyla och gas med hég leveranssdkerhet

och till verenskomna priser och villkor.

e Vi hanterar drenden och behov hos véra kunder och intressenter systematiskt och

pd ett fortroendeingivande sdtt.

e Vi hanterar interna sévél som externa synpunkter som en méjlighet till férbdattring
och ett I&rande och vidtar &tgdrder som leder till férbéttringar respektive 6kad
kundndjdhet.

e Vi utbildar och informerar véra medarbetare och chefer fér att skapa en kultur som

stdrker ett proaktivt utvecklingsarbete som resulterar i 6kad kundndjdhet.

e Viforbattrar, utvecklar och effektiviserar I6pande var verksamhet genom sténdiga

forbattringar. Dessa ér malstyrda, foljs upp och redovisas regelbundet

kraftringen.se kraﬂrlngen



