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KRAFTRINGENS TILLAGG TILL ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR

FJARRVARME
2023-05-29
Galler from 2023-09-01

Tillampning

Dessa avtalsvillkor géller da Kraftringen Energi AB (Publ.) eller annat bolag
inom samma koncern ("Leverantdren”) levererar anslutning samt
fjarrvarme till en fjarrvarmeanvandare ("Kunden”). Dessa villkor utgér en
integrerad del av parternas avtal. Om inte annat avtalats skriftigen med
Kunden ska dessa villkor samt de allménna villkoren tillampas.

Parternas avtal innefattar &ven energibranschens vid var tid gallande
allmanna avtalsvillkor for leverans av fjarrvarme till konsument respektive
naringsidkare. De allmanna avtalsvillkoren och dessa avtalsvillkor kan
erhdllas via Leverantdrens webbplats eller bestallas fran kundservice. Vid
eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna &ger de inbérdes
prioritet i féljande ordning: dessa avtalsvillkor och allmanna avtalsvillkor.

Leverantdren &ager ratt att &ndra dessa avtalsvillkor genom skriftlig
underrattelse till Kunden. De nya villkoren far borja tillampas tidigast tva (2)
manader efter det att sddan underréttelse har skickats.

Giltighet
Avtalet ar giltigt frAn den dag d& Leverantdren accepterat Kundens
bestallning. Skriftligt avtal ska uppréttas p& begaran av endera parten.
Sedvanlig kreditprovning far ske och kan leda till att bestallningen inte
accepteras.

Leverantéren forbinder sig att leverera fjarrvarme till Kunden. Kunden
forbinder sig att motta avtalad varmeleverans fran Leverantoren.

For avtal som ingds pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att
inom 14 dagar angra képet, genom att kontakta Kraftringen via mail, brev
eller telefon. Angerfristen bérja gélla frAn den dag avtal ingétts. Om kund
utdvar angerréatt efter att leverans pabérjats kommer kund att faktureras
enligt avtalat pris for den period som leverans skett enligt avtal. For
utdévande av angerréatten finns ett standardformular pd konsumentverkets
webbplats.

Omfattning m.m.
Avtalet omfattar den faktiska vérmeforbrukningen i Overenskomna
uttagspunkter. Fjarrvarmeleveransen paborjas i samband med att
anlaggningen tas i drift.

Leverantorens anlaggning strécker sig fram till och med inkommande
fjarrvarmeventiler dérefter tar Kundens anléggning vid.

Betalning och fakturering

Om parterna inte har dverenskommit annat sker avrékning och fakturering
manadsvis i efterskott. | de fall Kundens férbrukning &r av ringa omfattning
kan dock avrakning och fakturering komma att ske varannan manad.

Om parterna inte har Overenskommit annat ska betalning vara
Leverantéren tillhanda senast inom tjugo (20) dagar (Konsument)
respektive trettio (30) dagar (Naringsidkare) efter aktuellt fakturadatum.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

Information om Leverantdrens betalnings- och faktureringsalternativ kan
fas genom Leverantorens webbplats eller kundservice.

Overlatelse av avtal

Kunden ska i god tid innan fastigheten Gvergar till ny dgare meddela
Leverantdren fullstdndiga uppgifter om vem som forvarvar fastigheten,
minst trettio (30) dagar innan Overlamning sker. Kunden ska i
kopehandlingarna ta in sddan information sa att den nye &garen blir
informerad om villkoren for leverans av fjarrvarme. Om den nye agaren
tecknar nytt avtal om fjarrvarmeleverans till fastigheten upphor detta avtal
att galla vid den tidpunkt dd leveransen enligt det nya avtalet pabérjas.
Detta utan beaktande av avtalad uppségningstid. Kunden &r dock
betalningsansvarig for samtliga vid frantradandet oreglerade skulder. | de
fall Kund &r en Naringsidkare som annu inte fatt sitt bolag registrerat, har
Kunden ett personligt betalningsansvar till dess att Kunden dverlamnar ett
registreringsbevis till Leverantoren, samt fatt bekraftelse fran Leverantéren
att avtalet ar dverfort till Kundens bolag.

Leverantoren ager rétt att 6verlata hela eller delar av detta avtal till ny part
pé oforandrade villkor med samma rattigheter och skyldigheter.
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Avtalets upphdrande
Vid Kundens avflyttning frn uttagspunkten upphor avtalet att galla.
Parterna kan dock dverenskomma att avtalet ska gélla for ny uttagspunkt.

Om Kunden avslutar avtalet fér anslutning/installation i fortid, eller avtalet i
annat fall upphor i fortid pa grund av omstandighet hanforlig till Kunden, har
Leverantoren ratt till ersattning fran Kunden.

Vid eventuell uppségning fakturerar Leverantéren Kunden det arbete som
ar forenat med bortkoppling av servisledning. Bortkoppling sker senast tre
(3) méanader efter uppsagning. Leverantdren har ratt att plombera
servisventilerna vid bortkoppling eller vid &ndring till ett vilande
abonnemang.

Ovriga upplysningar

Information om konsumentrattigheter, klagoméalshantering och 6vrig
information gallande avtal, priser och villkor kan fas genom Leverantérens
webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice.

Behandling av personuppgifter

For att kunna uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet kan Kraftringen
komma att behdva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens
personal. Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och
Kundens rattigheter och skyldigheter i anledning av sddan behandling
framgar av Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr

Tvist
Tvist i anledning av avtalet ska avgoras av svensk allman domstol
(tingsratt i forsta instans).

Séarskilda villkor for leveransavtal till Konsument
"Standardavtal” avser ett avtal som loper tillsvidare. Avtalet bestar av ett
energipris (kr/MWh) samt en fast avgift. Energipriset och den fasta avgiften
kan komma att justeras arsvis.

"Rorligt avtal” avser ett avtal som loper tillsvidare. Avtalet bestar av ett
energipris (kr/MWh). Energipriset kan komma att justeras arsvis.

Aktuella priser presenteras pa Leverantorens webbplats.

Kunden kan byta mellan "Standardavtal” och "Rérligt avtal” en gang per
kalenderar. Vald prismodell borjar tillampas vid narmast foljande arsskifte.

Séarskilda villkor for leveransavtal till Naringsidkare
"Prisgrupp foretag” avser ett avtal som loper tillsvidare. Avtalet bestar av
ett energipris (kr/MWh), effektavgift och flodesavgift. Dessa avgifter kan
komma att justeras arsvis.

Aktuella priser presenteras pa Leverantdrens webbplats.

Sérskilda villkor

Om Kunden kréaver flyttning eller annan andring av servisen och ventiler
ska Leverantdren medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk
natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen féranledda kostnader ska
dessa betalas utav Kunden.

Vid nyanslutning eller &ndring &r det Kundens ansvar att Féranméalan fylls i
och skickas till Leverantéren minst tva (2) veckor innan inkoppling sker.
Detta gors via Leverantdrens webbplats. Det ska ocksd bifogas
kompetensprov for svetsning/l6dning.

Provtryckning av fjarrvarmeinstallation ska kontrolleras av Leverantdrens
personal. Vid provtryckning ska métaren vara monterad och protokoll ska
tillhandahallas. Om Roérlaggaren/Kunden inte agerat enligt Leverantorens
anvisningar ager Leverantoren ratt att debitera Kunden en avgift.

Leverantbren &ger rétt att kunna besikta ventilerna en gang per ar i Kunds
fastighet.



